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Данный ответ не является полностью корректным, так как болезни  

не «переходят» из поколения в поколение, ведь если у ребенка есть какое-то 

генетическое заболевание, а у родителей оно отсутствует, это значит, что оба 

родителя являются носителями рецессивного гена.  

2. «У каждого генетика индивидуальна». 

Генетика – наука, изучающая механизмы наследственности и изменчи-

вости. Индивидуальным является генетический материал, а не генетика [3, с. 51]. 

Опрос показал, большинство респондентов осведомлены о генетике  

и ее основных законах, и лишь 20 опрошенных из 74 не знают о ней (27 %). 

Кроме того, у значительной части опрошенных сформировалось неверное 

представление о генетике под воздействием медиа и социальных сетей. 
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Современное здравоохранение все более стремится повышать качество 

жизни пациентов. Используются психологические факторы в лечебном  

и реабилитационном процессе. Совершенствуются коммуникативные навыки 

врачей, повышается их психологическая компетентность, усвоение принципов 

профессиональной этики. 

Развитие психологической помощи имеет существенный профилактиче-

ский потенциал, позволяет предотвратить развитие более сложных затяжных 

форм психических расстройств. 
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Современные социальные условия предъявляют высокие требования  

к выносливости и стрессоустойчивости человека. Психологическое здоровье 

населения снижается в связи с необходимостью переработки большого коли-

чества информации, освоением новых технологий [1, с. 224]. 

Все чаще потребители находят необходимую им информацию именно 

на сайтах организаций.  

Проведен анализ информационного наполнения сайтов городских поли-

клиник областного центра Республики Беларусь на предмет предоставления 

психологической помощи взрослому населению.  

Анализ проведен с целью оценки информационного наполнения с пози-

ции читателя сайта, который в идеале должен совершить целевое действие  

после ознакомления с контентом. 

На сайтах всех поликлиник представлена информация о специалистах, 

которые работают психологами и психотерапевтами, с указанием ФИО,  

специальности, образования, какое учебное заведение закончил, перечислены 

проблемы, с которыми можно обратиться конкретно к этому специалисту. 

Указан телефон психологической помощи. Важная информация выделяется 

шрифтом и цветом. Соблюдается общее требование к сайтам – легкость  

восприятия его человеком (удобочитаемость). 

Некоторые организации описывают разницу между психологом, психо-

терапевтом и психиатром. Акцентируется внимание, что психологическая  

помощь оказывается бесплатно и конфиденциально. 

На нескольких сайтах предложены медитации (видео), авторские методики, 

которые записывали сами специалисты («Нервно-мышечная релаксация», 

«Лечение бессонницы, тревоги», «Релакс-медитация для снятия стресса» и т. д.). 

Уроки психологического здоровья чаще авторские, доступны в записи. 

Темы разные: как отыскать смысл жизни, о созависимости, о помощи людям, 

родственники которых столкнулись с депрессией. 

В одной из поликлиник организован консультативный прием по талонам. 

Ведется индивидуальное и групповое консультирование. Предложена па-

мятка для родителей по профилактике сексуального насилия в отношении 

несовершеннолетних. 

Некоторые сайты предлагают полные тексты книг по психологии. Есть 

возможность не только чтения их на сайте поликлиники, но и доступно  

скачивание. Книги по различной тематике (для родителей о детской психоло-

гии, о помощи при перинатальной потере, о семейных отношениях). 

Доступна информация о кризисной помощи для женщин, пострадавших 

от семейного насилия; помощь алкоголикам и наркоманам. 

Предлагаются телефоны прямой линии МВД, помощь БОКК и предста-

вителей религиозных конфессий, ссылки на другие организации, где могут 

предоставить информацию о психическом здоровье. Используются интерак-

тивные элементы. 
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Возможность пользования сайтом с помощью мобильных устройств 

расширяет аудиторию пользователей, способствует повышению имиджа  

самого психолога и поликлиники в целом. 

Таким образом, получение информации в онлайн формате характери-

зуется простотой и экономией времени пациентов. Городские поликлиники 

предлагают достаточный объем информации о работе психологов пациен-

там, которые в силу разных причин отложили посещение специалиста. Необ-

ходимо отметить широкий круг освещаемых на сайтах проблем для повыше-

ния доступности информации о психологической помощи, что в конечном 

итоге способствует продвижению оказываемых психологами услуг на амбу-

латорном этапе. 
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Все больше происходит сближение реальной и виртуальной сферы, 

идентичность как опора жизни претерпевает изменения [1, с. 3]. Внедрение 

чат-ботов и виртуальных ассистентов в медицинскую коммуникацию – одна 

из ключевых тенденций цифровой трансформации здравоохранения. Эффек-

тивность таких систем напрямую зависит от их способности выстраивать  

доверительный диалог с пользователем, что делает лингвистический анализ 

их речевого поведения крайне востребованной научной задачей. Исследова-

ние необходимо для создания более антропоморфных и функциональных 

цифровых собеседников. 

Цель исследования – выявить и охарактеризовать коммуникативные 

стратегии, используемые медицинскими AI-ботами для конструирования  

виртуальной личности и достижения прагматических целей (сбор анамнеза, 

поддержка, рекомендации). 

Материалом послужили скриншоты диалогов с популярными русско-

язычными медицинскими ботами: «Доктор Алиса» (Яндекс), бот сервиса 

«СберЗдоровье» и специализированные боты для сбора симптомов. Основной 

метод – дискурс-анализ с элементами контент-анализа, фокусирующийся  

на иллокуции (коммуникативном намерении) реплик бота. 

Ре
по
зи
то
ри
й Г
рГ
МУ




