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Цифровая трансформация здравоохранения является глобальным трен-

дом, определяющим развитие медицинских услуг в XXI веке. В Республике 

Беларусь телемедицинские консультации (далее – ТМК) становятся новым 

вектором в коммуникации между врачами и пациентами, а также между  

медицинскими специалистами. Этот подход не только расширяет доступность 

медицинской помощи, но и меняет парадигму взаимодействия в системе  

здравоохранения. 

Телемедицинские консультации закрепились на законодательном 

уровне 10 лет назад и в настоящее время регулируются следующими норма-

тивно-правовыми актами: приказ Министерства здравоохранения Республики 

Беларусь от 15.09.2016 № 861 «Об организации функционирования республи-

канской системы телемедицинского консультирования в Республике  

Беларусь», а также приказ Министерства здравоохранения Республики Бела-

русь от 31.10.2017 № 1250 «О некоторых вопросах проведения телемедицин-

ского консультирования в Республике Беларусь» [1]. 

Телемедицина, как и ее базовый компонент, телемедицинские коммуни-

кации меняет традиционные формы взаимодействия в здравоохранении.  

В модели «врач-пациент» удаленные консультации через видеосвязь и чаты 

сокращают необходимость очных визитов, что особенно ярко проявилось  

во время пандемии COVID-19, когда спрос на телемедицину в России и Бела-

руси вырос на 200 % [2, с. 367]. Взаимодействие «врач-врач» преобразуется 

через консилиумы и вторые мнения с использованием платформ для обмена 

медицинскими данными. 

Практическую значимость телемедицинского консультирования под-

черкивает и ежегодный рост востребованности ТМК. Согласно статистике 

проведенных консультаций Республиканского научно-практического центра 

медицинских технологий, информатизации, управления и экономики здраво-

охранения за период с 01.10.2017 по 31.10.2017 консультирующие организа-

ции республиканского уровня приняли 18 запросов [3]. В этот же период  

2025 года в консультирующие организации было подано 1797 заявок на теле-

медицинское консультирование [3].  

Инновации цифрового здравоохранения уже в ближайшем будущем 

смогут значительно облегчить коммуникацию для пациента и медицинского 
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работника. Так, в 2026 году будет введена в эксплуатацию Централизованная 

информационная система здравоохранения, которая уже функционирует  

в «пилотном» режиме в ряде учреждений здравоохранения. Система позволит 

выписывать врачу электронные листки нетрудоспособности, вести единую 

электронную медицинскую карту, пользоваться единым архивом лаборатор-

ных исследований. Пациент, в свою очередь, сможет пользоваться личным 

электронным кабинетом пациента: записаться на прием к врачу, ознакомиться 

с результатами исследований, выписанными электронными рецептами,  

просмотреть историю посещений, а также записаться на прием [4].  

Таким образом, цифровая трансформация здравоохранения в Респуб-

лике Беларусь активно реализуется через развитие телемедицинского кон-

сультирования (ТМК). Практическое применение подтвердило востребован-

ность телемедицины: за период с 2017 по 2025 год количество заявок на ТМК 

выросло с 18 до 1797, что свидетельствует о кратном увеличении доверия  

к дистанционным форматам; в период пандемии COVID‑19, когда спрос  

на телемедицину вырос на 200 %, подтвердив ее роль как инструмента обес-

печения непрерывности медицинской помощи;  

В перспективе телемедицина и цифровые платформы не просто допол-

нят традиционные формы взаимодействия. Внедрение Централизованной ин-

формационной системы здравоохранения, которая сформирует единую циф-

ровую экосистему, позволит повысить доступность и качество оказания меди-

цинской помощи, а значит и улучшить качество жизни наших граждан.  
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