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Одним из важных направлений в системе здравоохранения на сегодняш-

ний день является перспективы развития цифровых технологий, среди  

которых особое место занимают диалоговые системы [1]. Они дают возмож-

ность автоматизировать коммуникацию между пациентом и медицинским  

работником, что ведет к повышению качества и доступности медицинских 

услуг. В период пандемий, роста инфекций связанных с ограничением ресур-

сов, создание таких технологий становится особенно значимо. Правильно  

организованные процессы в такой период ведут к повышению эффективности 

диагностики и более точному лечению [2]. 

Провести анализ современных подходов к внедрению и развитию  

в системе здравоохранения диалоговых агентов и провести оценку их функ-

циональных возможностей, связанных с их применением. Главное внимание 

уделяется классификации систем, оценки их эффективности и выявлению 

факторов, способствующих их успешной применения в клинической практике. 
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В статье проведен анализ современных литературных источников,  

научных статей о развитии диалоговых систем в здравоохранении. Приме-

нялся системный анализ в работе для оценки функциональных возможностей 

и сравнительный анализ данных. Рассматривались нормативные и этические 

аспекты внедрения технологий искусственного интеллекта в медицинскую 

практику. 

Анализ показал, что современные диалоговые агенты делятся на авто-

матические и полуавтоматические системы, выполняющие функции от ин-

формационно-справочных до клинических помощников. Основные их воз-

можности включают сбор анамнеза, предоставление медицинской информа-

ции, помощь в диагностике и мониторинге состояния пациента. В рамках  

исследования выявлены основные проблемы, такие как безопасность данных, 

точность алгоритмов и уровень доверия пользователей. Перспективы разви-

тия связаны со способностью вести беседы, пониманием речи, текста  

и работой с электронными медицинскими картами. 

Развитие диалоговых агентов являются новым этапом в развития  

системы здравоохранения, которая способна повысить эффективность ра-

боты медицинских учреждений и подняться на новый этап развития с повы-

шением качества услуг [3]. Развитие диалоговых агентов требует учета  

этических и нормативных аспектов, а также потребностей пользователей. 

Внедрение подобных систем способствует оптимизации процессов и расши-

рению возможностей дистанционной медицинской помощи населению, что 

особенно актуально на современном этапе развития современной медицин-

ской среды. 
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