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Важно избегать клише и псевдоподдерживающих высказываний, которые, 

напротив, блокируют коммуникацию: «Не переживайте», «Успокойтесь», 

«Это ерунда», «Вам могло быть и хуже». Подобные фразы минимизируют  

переживания пациента и разрушают доверие. 

Таким образом, «проблема формирования профессионально важных  

качеств у будущих специалистов медицинского профиля является крайне  

актуальной, поскольку от личности врача также зависит эффективность  

лечебного процесса и качество системы здравоохранения» [2, с. 3]. Язык  

поддержки, ядром которого являются эмпатические реплики, представляет 

собой сложную лингво-прагматическую систему. Владение этим инструмен-

тарием позволяет врачу не только устанавливать эффективный контакт  

с пациентом, но и оказывать непосредственное положительное влияние на ход 

лечения.  
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Культура речи врача является важнейшим компонентом профессиональ-

ной этики и деонтологии. Эффективная коммуникация с пациентом способст-

вует установлению доверительных отношений, повышает качество медицин-

ской помощи и снижает риск ошибок. В данной работе рассматриваются  

основные аспекты культуры речи в медицинской практике, ее деонтологиче-

ские основы и влияние на эффективность взаимодействия с пациентом. 

Культура речи включает в себя правильность, ясность, тактичность и 

уважительность в общении. Врач, обладающий высокой культурой речи, спо-

собен донести информацию понятно и доступно, избегая двусмысленностей  
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и грубости. Это способствует формированию доверия и положительного  

отношения со стороны пациента. 

Деонтологический аспект культуры речи врача в медицине предпола-

гает соблюдение этических норм, уважение к личности пациента и его правам. 

Важным аспектом является использование уважительной и тактичной лек-

сики, избегание профессионального жаргона, который может быть непонятен 

пациенту. Также важно учитывать психологическое состояние пациента и 

адаптировать речь под его восприятие. 

Культура речи врача влияет на эффективность коммуникации. Эффектив-

ная коммуникация способствует более точному сбору анамнеза, лучшему пони-

манию пациентом рекомендаций, повышению его удовлетворенности лечением. 

Исследования показывают, что врачи, обладающие высокой культурой речи, 

имеют более положительный эффект на исходы лечения и уровень доверия. 

Таким образом, врачи должны следовать практическим рекомендациям: 

− использование простого и понятного языка; 

− тактичность и уважение в общении; 

− активное слушание и эмпатия; 

− соблюдение этических норм и деонтологических принципов. 

Культура речи врача – это неотъемлемая часть профессиональной этики, 

которая напрямую влияет на качество медицинской помощи и эффективность 

коммуникации с пациентом.  
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Речь врача является фундаментальным и многогранным инструментом 

в его профессиональной деятельности, выполняющим основные функции на 

всех этапах взаимодействия с пациентом. Грамотно построенный диалог,  
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