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Приложения для смартфонов могут содержать сведения о разных болезнях, 

процедурах, о профилактических мерах, напоминать о приеме лекарств и 

иметь другие полезные возможности. 

Таким образом, используя знания, расширяя свои умения в эффективной 

коммуникации, постепенно переводя их в навык, врач сможет избежать кон-

фликтных ситуаций, снизить стрессовую нагрузку, что будет так же являться 

одной из эффективных мер предупреждения профессионального выгорания, 

сможет даже в самых сложных ситуациях, чувствовать себя профессионалом 

высокого уровня, сохраняя душевное равновесие, удерживать своего паци-

ента в фокусе внимания, оставаясь при этом не только врачом, но и человеком 

с большой буквы [3, с. 1]. Это поможет ему наладить продуктивный диалог  

с тяжелобольными пациентами, с их родственниками [4, с. 212]. И что нема-

ловажно, наладить диалог с собой, со своими страхами говорить о неизбеж-

ном. Приобретая умения, оттачивая их, врач приобретет устойчивый навык, 

вершиной которого будет мастерство общения, что позволит гибко и эффек-

тивно строить беседу с разными пациентами на разном этапе их непростого 

жизненного пути. 
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Язык, являясь главным инструментом коммуникации между людьми, 

постоянно претерпевает трансформации, меняясь и подстраиваясь под совре-

менные реалии. Учитывая специфику профессиональной деятельности меди-

цинского работника, когда успех лечебного процесса во многом зависит  
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от взаимопонимания между врачом и пациентом изучение сленга особенно 

актуализируется. 

Сегодня информационные технологии стали неотъемлемой частью  

человеческого бытия: экономика, культура, быт, наука, досуг. В каждой  

из них они оставили свой отпечаток, однако трудно переоценить их влияние 

на сферу досуга. Необходимо отметить, что на данном этапе развития обще-

ства, такие устройства как смартфон и персональный компьютер, стали неотъ-

емлемой частью жизни человека, обеспечивая его различные потребности  

(поиск информации, работа и профессиональная деятельность, коммуникация) 

включая досуг. Сегодня одним из наиболее популярных видов досуга являются 

видеоигры. Они представляют собой целый культурный пласт, объединяю-

щий огромное множество людей, и в первую очередь молодежь. В подтверж-

дение вышеуказанного свидетельствуют результаты опроса, проведенного  

в среде студентов ГрГМУ.  

В результате анкетирования было установлено, что 43 % респондентов 

тратят от 3 до 6 часов в сутки на использования смартфона/компьютера,  

а 40 % тратят свыше 6 часов, при этом до 90 % респондентов используют  

компьютер/смартфон для развлечения из них 73 % респондентов играют  

в видеоигры [1, с. 97]. Важно указать, что именно в молодежной среде наибо-

лее активно происходит трансформация языка, что в свою очередь приводит 

к широкому использованию сленга в обществе, преимущественно сформиро-

ванном на базе видеоигрового сленга. Таким образом, уже видоизмененный 

язык становится основой коммуникации, и коммуникации в здравоохранении 

в том числе.  

Во время проведения лечебного процесса перед врачом встает нетриви-

альная задача, заключающаяся в обеспечении взаимопонимания между ним и 

пациентом. Данный процесс необходим для реализации элементов успешного 

лечения, таких как сбор жалоб и анамнеза пациента, обсуждение перспектив 

лечения заболевания, осуществление принципа информированного согласия, 

обеспечение высокого комплаенса пациента по отношению к назначенному 

лечению. Без взаимопонимания между участниками коммуникации возможно 

возникновение ошибочного суждения в отношении лечения пациента,  

что способно привести не только к неэффективности лечения, но и к возник-

новению угрозы жизни и здоровья пациента. Также необходимо отметить,  

что отсутствие адекватной коммуникации ведет к нарушению принципов  

информированного согласия, что ведет к возникновению ситуации, когда па-

циент отказывается от назначенного лечения по причине недостаточной осве-

домленности и наличия заблуждений по поводу его составляющих элементов 

и последствий. Подобным эффектом обладает и низкий уровень комплаентно-

сти пациента по отношению к назначенному лечению, когда эффективность 

лечения нивелируется нежеланием пациента следовать назначениям врача. 

Таким образом медработнику необходимо ориентироваться в сленге и манере 
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речи пациента, для проведения успешного лечения и во избежание ситуаций, 

угрожающих жизни и здоровью пациента вследствие отсутствия взаимопони-

мания между медработником и пациентом. 

В современных условиях, когда цифровые технологии проникли прак-

тически во все сферы бытия человека, язык продолжает видоизменятся,  

формируя такую лингвистическую структуру как сленг. На сегодняшний день 

молодежь является одной из главных сил, формирующих сленг, и одним  

из основных элементов ее досуга являются видеоигры, которые непосред-

ственно через молодежь принимают участие в трансформации языка.  

С учетом того факта, что процессы трансформации языка в условиях массовой 

распространенности средств коммуникации, представленных смартфонами, 

персональными компьютерами продолжают увеличивать свой темп, стано-

вится очевидно, что изучение данных процессов, выражающихся в сленге не-

вероятно важно для медработника в качестве одного из основополагающих 

элементов проведения успешного лечебно-профилактического процесса. 
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В современном мире межкультурная коммуникация стала важной частью 

профессиональной деятельности врача. Эффективное взаимодействие с паци-

ентами разных культур, языков и верований требует развития специальных 

коммуникативных навыков и внимательного подхода. Культура речи – клю-

чевой компонент этого процесса, обеспечивающий доверие, понимание  

и гуманное отношение. 

Традиционные основы формирования культуры речи в медицине свя-

заны с этикой, вежливостью и уважением к пациенту. Врач, руководствуясь 

этими ценностями, должен обладать высокой эмпатией, уметь слушать  

и ясно передавать информацию, избегая профессионального жаргона [1, с. 46].  
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