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В настоящее время медицина представляет собой сложную систему 

наук, которые находятся на гораздо большем уровне развития, нежели опи-

сательные, соответственно стандарты медицинского образования включают 

знание и понимание глубинных процессов течения и разрешения различных 

патологических состояний. При этом образовательный процесс не всегда 

связан с разработкой коммуникативных навыков, «клиентоориентированно-

стью» врача-специалиста. На основании этих двух факторов рождается  

парадокс: врач обладает объемом и спецификой знаний, необходимых  

для лечения заболевания, но не способен в доступной форме пояснить цель 

и методику исследования. Становится действительно актуальной такая 

надпрофессиональная компетенция как умение говорить просто о сложном 

[1, с. 74; 2, с. 205; 3, с. 382]. 

Цель исследования – выявить наличие и степень развитости упомяну-

того ранее навыка коммуникации во врачебной среде. Было проведено  

интервьюирование 5 врачей-специалистов педиатрического профиля больниц 

Курска, запустили анонимное анкетирование среди молодых родителей  

относительно их удовлетворенностью медицинскими услугами [4, с. 191]. 

Для интервью была использована простая методика на умение описы-

вать изображения, составлять складный рассказ и запоминать простые по-

следовательности. Данная методика используется в психиатрической прак-

тике  

в целях контроля общих навыков социализации и логического мышления. 

Данный тест был входным, все участники справились с ним. Следом интер-

вьюируемым были предложены случайные темы (в соответствии с их профи-

лем) с заданием – объяснить тему так, чтобы она была понятна ребенку. 
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Стоит отметить, что по субъективной оценке публики тема была раскрыта 

достаточно кратко и просто, 4 из 5 использовали аналогии, понятные средне-

статистическому человеку, 1 участник исследования сумел переложить  

описание заданного ему клинического случая на сказочную канву, сделав 

рассказ еще и увлекательным. Результаты анонимного опроса среди молодых 

родителей также показали наличие подобных компетенций у врачей, удовле-

творенность выше среднего была отмечена у 27 (79 %) опрошенных. Только 

3 (8 %) сталкивались с проблемами в понимании врачебных назначений  

и рекомендаций.  

Таким образом, молодые врачи Курска владеют искусством объяснять 

сложные вещи просто, что отражается на результативности во взаимо- 

действии с родителями. Последнее напрямую сказывается на принятии  

терапии, а, следовательно, на результате лечения. Как в работе со взрос-

лыми, так и в педиатрической практике, специалисты обладают достаточ-

ными надпрофессиональными компетенциями психологического профиля  

и эмоциональным интеллектом, что обеспечивает грамотную тактику  

ведения пациентов. 
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