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Для того, чтобы завоевать доверие пациента, врачу недостаточно быть 
просто специалистом, нужно уметь понимать психологическое состояние 
больного и находить соответствующий подход к нему. Поэтому каждое 
взаимодействие врача и больного должно быть основано на соблюдении норм 
профессиональной этики специалиста-медика.  
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В переводе на все языки мира Шри-Ланка значит «благословенная 
земля». 

Трудно подобрать другие слова, которые лучше охарактеризуют это 
место. Шри-Ланка разнообразна и красочна: пляжи и леса, горы и пещеры. 

Легенды Шри-Ланки окружают повсюду. Иногда трудно понять, это 
сказка или действительность. Почти сто километров отделяет Шри-Ланку от 
Индии. Но на фотографии из спутника видно, что они соединены тонким 
подводным хребтом. Легенда гласит, что индийский царевич Рама в 
сопровождении войск обезьян строит мост на Шри-Ланку. На огромных 
валунах были написаны священные мантры, после чего камни могли держаться 
на плаву. Войско успешно преодолело пролив. Быть может, этот подводный 
хребет - остатки того самого моста из камней?

Шри-Ланка – это сердце буддизма. По легенде, Будда трижды посещал 
Шри-Ланку. Он одержал победу над демонами Шри-Ланки и обратил в свою 
веру людей. И сегодня на Шри-Ланке многие религиозные ритуалы связаны с
изгнанием демонов. Изгнание духов происходит с помощью масок, которые
изображают различных демонов, в том числе болезней. Например, есть демон
язвы, паралича, слепоты, есть и главный демон – всех 18 известных болезней. 

Вся Ланка усыпана статуями, храмами, монастырями. Как тут не 
поверить в магию, ведь цунами на Шри-Ланке в 2004 (две тысячи четвёртом) 
году, не тронуло ни одну статую!

Даже у деревьев Шри-Ланки есть легенды. Возле всех храмов можно 
увидеть почитаемое на Шри-Ланке дерево Бо. По легенде, именно под этим 
деревом после долгих медитаций Будда стал просветленным.

Огромным количеством легенд овеяна знаменитая гора Шри Пада или 
Пик Адама. Она является местом паломничества. Тысячи верующих приходят 
сюда, чтобы прикоснуться к следу. Верующие всех четырех религий считают 
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гору священной. Буддисты считают, что сам Будда посетил это место. 
Индуисты утверждают, что след принадлежит Шиве. Мусульмане - что здесь 
Адам впервые ступил на землю. Христиане верят, что здесь оставил свой след 
святой Томас, христианский апостол.

Легенды Шри-Ланки поучительны. Жители Шри-Ланки верят, руины на 
горе Сигирия – остатки легендарного города. Город был построен правителем 
Кассапой и был столицей государства. Однако даже гора не защитила Кассапу 
от его поступка – убийства отца. Его народ бросил его, а город был разрушен. 

О Шри-Ланке можно говорить бесконечно. Мы надеемся, что рассказ о 
легендах Шри-Ланки помог Вам прикоснуться к атмосфере этой удивительной 
страны.
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Установление контакта между врачом и пациентом – неотъемлемая 
составляющая успешного лечения. Достаточно часто встречаются жалобы 
пациентов на неспособность врачей внимательно выслушивать, четко и ясно 
отвечать больному, точно выявлять проблемы, которые и привели пациента к 
врачу. Это приводит к тому, что главным барьером на пути достижения 
здоровья становится неэффективное общение. Именно поэтому одной из 
актуальных проблем современной медицины является взаимоотношения между 
врачом и пациентом, так как сложность в коммуникации между ними напрямую 
влияет на качество оказываемой помощи.

Искусство общения требует определенного уровня культуры, навыка со 
стороны говорящего человека. Культура общения включает в себя также 
интеллигентность человека, индивидуальный стиль и манеру поведения, в 
особенности, культуру устной и письменной речи.

Врач может говорить, в общем, понятно, но с трудно воспринимаемой 
дикцией, неправильными ударениями, вульгарным тоном, ошибочной 
интонацией. В итоге нередко оказывается, что он плохо понят пациентом, а то и 
просто не услышан. Содержание речи чрезвычайно важно для пациента. 
Сообщая диагноз, надо говорить понятным языком и помнить, что некоторые 
привычные медику термины в повседневной речи воспринимаются как 
странные, малопонятные, а то и зловещие, страшные. Врач должен уметь 
«переводить» медицинские понятия на доступный, разговорный язык. Один из 
советов опытных врачей гласит: «Излагая диагноз больному или его 
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