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инструмент, к которому необходимо очень трепетно относиться. В связи с 

этим, корпоративная этика и речевой этикет играют важную роль в 

профессиональной деятельности медицинских работников. 
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Медицинская терминология – это специализированный язык, который 

используется в медицине для чёткого описания анатомических структур, 

процессов, происходящих в организме, а также различных заболеваний. 

Её развитие не стоит на месте для того, чтобы соответствовать новейшим 

достижениям в области медицинской науки и технологий. Медицинские 

термины выполняют важную функцию в профессиональной деятельности 

медицинского работника, обеспечивая результативное взаимодействие как 

между специалистами в процессе работы, так и на приёме между врачом и 

пациентом [1, с. 102]. 

Ключевая роль медицинской терминологии заключается в обучении 

подрастающего поколения врачей – студентов медицинских вузов. Благодаря 

изучению медицинских терминов они осваивают необходимые навыки и 

приобретают новые знания. Также понимание медицинской терминологии 

значительно облегчает студентам поиск учебной информации, позволяет 

заниматься научной деятельностью в сфере медицины [2, с. 302]. 

Медицинские термины предоставляют возможность не допустить 

возникновение недопониманий. Медицинский персонал в течение рабочего дня 

пользуется точными определениями, с целью постановки правильного диагноза 

и подбора эффективного метода лечения. В качестве примера можно 

рассмотреть такие термины, как «гипертермия» и «гипотермия». Они имеют 
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чёткое значение, благодаря которому врач способен быстро определить 

состояние пациента, что является критически важным в экстренных условиях 

оказания помощи. Также медицинская терминология позволяет исключить из 

медицинских дискуссий какие-либо проявления бестактности в сторону 

пациента. В результате её использования медицинские работники приобретают 

беспристрастный подход в общении с пациентами. Например, вместо того, 

чтобы сказать «пациент толстый», в медицинской терминологии используется 

фраза «пациент имеет повышенный индекс массы тела». Это позволяет 

передать пациенту ту же информацию, но в более мягкой и нейтральной форме 

[3, с. 167]. 

Очень важным также является использование верной медицинской 

терминологии при заполнении отчётной документации. Точность и понятность 

должны присутствовать в каждой записи врача о состоянии пациента, 

проведённых ему процедурах и истории болезни. Это приведёт как к 

обеспечению качественного ухода за пациентом, так и защите медицинского 

персонала от нежелательных правовых разбирательств. В случае неправильного 

использования медицинских терминов предусмотрены установленные 

юридические последствия [4, с. 255]. 

Таким образом, роль медицинской терминологии в профессиональной 

деятельности медицинского работника невозможно переоценить. 

Она обеспечивает точность формулировок, помогает в обучении студентов, а 

самое главное способствует улучшению коммуникации медицинского 

персонала и доступному объяснению пациентам информации, связанной с их 

состоянием, поставленным диагнозом, назначенными процедурами и ходом 

лечения. В настоящее время знание и правильное использование медицинских 

терминов являются необходимыми навыками для каждого медицинского 

работника, благодаря которым увеличивается скорость и качество принятия 

решений в отношении здоровья пациента, что играет значимую роль в 

современном здравоохранении. 
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Тема Всемирного дня безопасности пациентов в 2024 году связана с 

постановкой диагноза, который представляет собой длительный 

диагностический процесс. Он включает беседу с пациентом, осмотр, анализ 

результатов исследования, формулирование диагноза и назначение лечения.  

Истинный профессионализм врача заключается не только в глубоких 

знаниях и точных практических умениях, но и в умении общаться с пациентом, 

подбирать тактичные слова и выражения. Владение профессиональными 

коммуникативными навыками повышает качество жизни врача: увеличивает 

его стрессоустойчивость и профессиональное самоуважение, что является 

профилактикой эмоционального выгорания и способствует успешной 

профессиональной реализации [1, с. 643]. 

Общение врача-онколога с пациентом требует особой деликатности. 

Сталкиваясь с онкологическим заболеванием, пациент испытывает сильнейшее 

психоэмоциональное напряжение, сопровождающееся глубокими 

переживаниями. Именно врач-онколог должен помочь пациенту осознать 

диагноз и настроить пациента на дальнейшее лечение. 

Цель исследования – проанализировать проблему общения врача-

онколога с пациентом в контексте тематики Всемирного дня безопасности 

пациента.  

Материал и методы: контент-анализ публикаций по проблеме 

исследования.  

Результаты и их обсуждение. Онкология относится к специфическому 

разделу медицины. Не случайно изучение студентами дисциплины с 

одноименным названием осуществляется на старших курсах. Сообщение 

онкологического диагноза пациенту является мощнейшим стрессом.  

В России проблема информирования онкологического пациента 

опирается на деонтологические принципы хирургической деонтологии 

Н. Н. Петрова, отстаивавшего индивидуальный подход к лечению пациента: 
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