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Выводы. Как и все другие вирусы, вирус SARS-COV-2, вызывающий 

COVID-19, продолжит эволюционировать в течение всего времени своего 

распространения. Чем интенсивнее распространяется вирус, тем больше 

факторов, способствующих его изменению. Поэтому избежать дальнейшего 

появления новых вариантов можно, остановив распространение вируса. [1] 

Общее количество заболевших коронавирусной инфекцией за январь 

2022 г. на 207 человек (15.2%) больше, чем за ноябрь 2021 г. У женщин 

симптомы проявлялись чаще, чем у мужчин: за ноябрь 2021 г. – на 62 человека 

(10.8%), январь 2022г. – на 133 человека (16%). 

Общая симптоматика за январь 2022 г. на 136 человек (5.4% от общего 

количества симптомов) превысила показатели за ноябрь 2021г. А именно: 

температура тела – на 53 человека больше (11.8%), боль в горле – на 148 человек 

(32.9%), заложенность носа – на 6 человек (1.3%), насморк – на 58 человека 

(12.9%), заложенность ушей – на 4 человека (0.9%), осиплость голоса – на 24 

человека (5.3%). Однако такие показатели, как аносмия и авгезия, были выше за 

ноябрь 2021 г. на 134 человека (29.8%) и 23 человека (5.1%) соответственно. 
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Актуальность. Дать оценку качества оказываемой помощи, как в 

отделении реанимации, так и в медицине в целом, требует значительных 

усилий. Одним из более доступных и простых методов является опрос 

пациентов. При проведении анализа полученных результатов можно на раннем 

этапе разработать мероприятия по устранению всех недочетов, что в 

дальнейшем помогает повысить уровень оказываемой помощи. [1] 

Цель. Разработать анкету, которая позволит оценить качество оказанной 

медицинской помощи в отделении реанимации и с помощью нее провести 

анкетирование пациентов, находящихся в данном отделении. 
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Методы исследования. Нами составлена анкета, с помощью которой был 

проведен опрос 40 пациентов онкологического профиля. Пациенты проходили 

лечение в отделении реанимации УЗ «ГУК» г. Гродно. 

Результаты и их обсуждение. При оценивании уровня удовлетворенности 

пациентов оказанием помощи были получены следующие результаты: 38 

пациентов(96%) довольны оказанной им помощи, а 1 (4%) -нет. Измерение 

уровня боли по системе ВАШ, уровень боли 0-2 указало 7 человек (28%), и в 

дополнительной анальгезии они не нуждались. Боль в 3 балла оценили 8 

пациентов (32%), в 4 балла – 5 человек (20%), 5-6 баллов по ВАШ отметили 5 

пациентов (20%). Данные пять человек нуждались в дополнительной 

анальгезии, что можно связать с сопутствующей хирургической патологией. 

В разделе «Качество сна» 30 пациентов (75%) указало, что в отделении 

трудно было соблюдать режим сна и бодрствования. 6 человек (15%) ночью 

примерно просыпались до 3 раз, а 18 человек (45%) – 4 и более раз за ночь. 

После отдыха усталость присутствовала у 30 пациентов. Из причин, которые 

мешали пациентам отдохнуть, указаны следующие: присутствие в отделении 

постоянного света и шума (8 человек (20%)), отсутствие мягкой подушки 

(7 человек (17,5%)), твердый матрас (2 человека (5%)), боль с постоянным 

характером (6 пациентов (15%)). 

В разделе «Физическая активность» желание к выполнению физических 

упражнений отметило 26 пациентов (56%), но у 33 человек при этом был страх 

к самостоятельному выполнению. В вопросе «В чьей помощи вы нуждаетесь 

при выполнении упражнений» «медицинский персонал» указало 18 человек 

(54,5%), а «в помощи родственников» – 15 пациентов (45,5%). 

В разделе «Общение». 36 человека (90%) отметило, что хотели бы увидеть 

родных в отделении реанимации, 4 пациента (10%) – нет. На вопрос «Если бы у 

ваших родных была возможность попасть в отделение, чем бы они вам 

помогли?» были получены следующие ответы: помощь в физической 

активности указало (15 человек (37,5%)), общение (12 пациентов (30%)), а 

помощь в еде понадобилась бы 9 пациентам (22,5%). Так же необходимо 

отметить, что пациенты, находившиеся в отделении, были лишены 

возможности увидеть родных и лично поговорить с ними по телефону, что 

вызывало у них обеспокоенность. 

Выводы. Анкета-опросник позволяет получить информацию о качестве 

оказанной помощи, а выявление проблем служит началом для разработки 

мероприятий по их устранению и, таким образом, позволяет усовершенствовать 

уровень оказания помощи. 
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