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Актуальность. Приоритетной задачей здравоохранения любой страны и 

медицины в целом считается качественная помощь населению. Такой 

показатель, как удовлетворенность пациентов уровнем оказанной медицинской 

помощи, может являться одной из характеристик её качества [1]. Исследование 

данного параметра способствует повышению качества внутреннего анализа 

работы каждого отделения и учреждения здравоохранения в целом, помогает 

формировать стратегию для развития медицинской организации и сравнить 

между собой работу отдельных медицинских учреждений [2,3]. 

Цель. Оценить качество оказания медицинской помощи пациентам в 

условиях отделения анестезиологии-реанимации. 

Методы исследования. Была создана анкета-опросник, с помощью 

которой анонимно опрошены 25 пациентов, находившихся на лечении в 

отделении анестезиологии-реанимации УЗ «ГУК» в 2021 г. Результаты 

проанализированы и обработаны с помощью Microsoft Excel 2013. 

Результаты и их обсуждение. Все вопросы в анкете мы разделили по 

нескольким категориям: физическая активность и общение. 

 В первом разделе «О физической активности», о потребности в какой-

либо физической активности высказались 14 пациентов (56%), 23 человека 

(92%) указали на опасения самостоятельно выполнять какие–либо упражнения 

и на необходимость в дополнительной помощи в проведении физических 

занятий; 13 пациентов (57%) высказали предпочтение о помощи медицинского 

персонала, а 10 человек (43%) – родственников. 

 В разделе «Общение» 23 человека (92%) выразило желание в посещении 

их родственниками, 2 пациента (8%) не хотели бы видеть близких в отделении 

реанимации. На вопрос «Чем родственники могли бы вам помочь?» 10 человек 

(40%) высказалось о помощи, предполагающей физическую активность, 

(присаживание, выполнение упражнений, массаж и др.), 9 пациентов (36%) 

нуждаются просто в общении и 6 человек (24 %) хотели бы, чтобы 

родственники оказали им помощь в уходе. Следует подчеркнуть, что пациенты, 

находившиеся в отделении реанимации, не имели возможности в посещении 

родственников и разговоров по телефону, всю информацию они получали через 

медицинский персонал. По этому поводу пациенты постоянно испытывали 

беспокойство и чувство тревоги, не имея возможности сообщить и получить 

информацию от близких самостоятельно. В вопросах касаемо разговоров с 

квалифицированным персоналом, например, с психотерапевтом, только 7 

пациентов (28%) высказались «за» и хотели бы дополнительно обсудить свое 

состояние.  
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Выводы. Анкета-опросник может быть использована, как один из 

способов оценки качества оказываемой медицинской помощи в условиях 

отделения анестезиологии и реанимации. Она помогает получить 

дополнительную информацию о проводимом лечении и отношении пациентов к 

нему. При выявлении проблем, возможна ранняя разработка мероприятий по их 

устранению, что в дальнейшем повысит качество оказываемой помощи в 

отделении реанимации. 
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Актуальность. Одним из наиболее пострадавших секторов экономики во 

время пандемии коронавирусной инфекции (COVID-19) является образование. 

Пандемия явилась внезапной проверкой готовности не только для 

здравоохранения, но и для образовательных учреждений [2]. Несмотря на 

эпидемиологическую ситуацию, учебный процесс должен продолжаться. 

Начало пандемии внесло коррективы в планы реформирования высшего 

образования. Сфера образования на всех уровнях вынуждена оперативно 

адаптироваться к новым условиям, моделировать различные сценарии развития 

эпидемиологической ситуации и разрабатывать модели обеспечения 

эффективного, беспрерывного учебного процесса в условиях ограничений [3]. 

На данный момент от преподавателей требуется больше креативности, 

гибкости, готовности рисковать и распределять свое время как на занятии, так и 

в свободное от него время [1]. 
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