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СИНДРОМ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ  
У СРЕДНЕГО МЕДИЦИНСКОГО ПЕРСОНАЛА 

Сурмач Е. М., Малкин М. Г., Якуть А. В., Хихол В. А. 
Гродненский государственный медицинский университет, г. Гродно, Республика Беларусь

Резюме: изучен синдром эмоционального выгорания у медицинских 
сестёр стационаров города. Общий уровень психического выгорания имел 
низкие значения в группах, был выше у медперсонала хирургических 
отделений, в сравнении с терапевтическими отделениями.
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PREVALENCE OF BURNOUT SYNDROME AMONG NURSES 

Surmach K. M., Malkhin M. R., Yakuts H. V., Khikhol V. A. 
Grodno State Medical University, Grodno, Belarus 

Summary: the burnout syndrome was analyzed among nurses in general 
hospitals. The average level of the burnout syndrome was low, but the level was 
higher in the group of surgical nurses.
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Актуальность: Синдром эмоционального выгорания (СЭВ) широко 
распространен в медицинской среде. СЭВ наблюдают у медицинских 
работников разных возрастных групп, специалистов разного профиля. 
В течение последнего десятилетия отмечен рост СЭВ с 23% до 40% у среднего 
медицинского персонала. Особенно подвержены развитию синдрома 
медицинские сестры, имеющие ночные дежурства, работающие с пациентами в 
отделениях интенсивной терапии, хосписе. СЭВ имеет свои особенности по 
мере роста стажа работы и возраста по данным Л. А. Лазаревой с соавторами: 
медицинские работники со стажем работы более 20 лет составляют 
большинство группы с СЭВ, фаза резистенции СЭВ в 56% случаев 
сформировалась у них полностью. Для этой фазы характерны неадекватное, 
избирательное эмоциональное реагирование, эмоциональная дезориентация, 
редукция профессиональных обязанностей [1]. По данным английских 
исследователей, у медицинских работников нетрудоспособность почти в 
половине случаев связана с СЭВ, стресс и СЭВ тесно «взаимодействуют», у 
медицинских сестер высокий уровень стресса приводит к эмоциональному 
истощению, высокий уровень личных достижений приводит к повышению 
уровня стресса. Среди обследованных медсестер высокий уровень тревоги был 
выявлен в 41% случаев, клинически выраженная депрессия – в 26%. Треть 
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медсестер принимала медикаментозные средства для коррекции 
эмоционального напряжения, количество употребляемого алкоголя превышало 
средний уровень [2]. Установлено, что одним из факторов синдрома 
“выгорания” является продолжительность стрессовой ситуации, её хронический 
характер [3]. 

Высокий уровень эмоционального истощения приводит к формированию 
симптомов депрессии, что в свою очередь ухудшает как качество жизни 
медицинского работника, так и качество оказываемой им медицинской 
помощи.

Очень важным представляется организация проведения мероприятий по 
профилактике и раннему выявлению СЭВ, особенно среди профессий, в
которых он часто наблюдается.

Цель: определить частоту встречаемости СЭВ и выполнить анализ 
особенностей синдрома у медицинских сестер стационаров города.

Материалы и методы исследования: проведено анкетирование 
27 медицинских работников со средним специальным образованием, 
работающих в стационарах г. Гродно. Средний возраст респондентов составил 
33,1±11,2. Использовался опросник MBI (К. Маслач, С. Джексон в адаптации 
Н. Е. Водопьяновой). Статистическая обработка полученных данных 
проводилась в пакете программы «Statistica 10». Использовался критерий 
Манна-Уитни для сравнения значений в группах, а также χ2 Пирсона. 
Полученные данные представлены в виде медианы и интерквартильного 
размаха. Уровень p<0,05 был принят как статистически значимый. 

Результаты: полученные суммарные результаты у опрошенных 
медицинских сестер представлены в таблице 1.

Таблица 1. – Уровень значений по шкалам опросника MBI

Шкалы Результаты, (n=27)
Психоэмоциональное истощение 19,0 [17,0-27,0]

Деперсонализация (личностное отдаление) 16,0 [15,0-19,0]
Редукция личных достижений (профессиональная мотивация) 9,0 [6,0-11,0]

Психическое выгорание 43,0 [37,0-61,0]

Согласно полученным данным общий уровень психического выгорания 
имел низкие значения в группе. При анализе средних значений показателей по 
шкалам получены низкие значения шкалы редукции личных достижений 
(уровень профессиональной мотивации сохранен) и психоэмоционального 
истощения, средние значения по шкале деперсонализации (личностного 
отдаления).

В отделениях терапевтического профиля 4,6% сотрудников имели 
средний уровень психоэмоционального истощения, 24% – высокие значения 
деперсонализации, 65% – низкие значения редукции личных достижений, 
остальные сотрудники – средний уровень данного показателя.
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В отделения хирургического профиля 18% медицинских сестер имели 
средний, 7% – высокий уровень психоэмоционального истощения, 17% –
высокие значения деперсонализации, 32% – средние значения редукции личных 
достижений.

Анализируя суммарный уровень психического выгорания в зависимости 
от профильного отделения, получено, что в группах опрошенных суммарные 
значения психического выгорания ниже у среднего медицинского персонала в 
отделениях терапевтического профиля в сравнении с хирургическими 
отделениями. Зависимости психического выгорания от стажа работы, возраста 
не найдено.

Выводы: таким образом, выявлены низкие значения психического 
выгорания у медицинских сестер, оказывающих помощь в стационарах города.
Уровень СЭВ не зависит от стажа работы, возраста в отделениях 
терапевтического, хирургического профиля. Значения «психического 
выгорания» ниже у среднего медицинского персонала терапевтических
отделений в сравнении с хирургическими отделениями. 3,2% опрошенных 
респондентов в отделениях хирургического профиля имеют высокий уровень 
«психического выгорания». Уровень психоэмоционального истощения выше в 
группе медицинских сестер хирургических отделений, 1/4 часть обеих групп 
имеет высокие значения личностного отдаления, у 1/2 части обеих групп 
профессиональная мотивация сохранена.
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ТРЕБОВАНИЯ К ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ В ОБЛАСТИ СОЦИАЛЬНОЙ 
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Резюме. На основании Международного стандарта IC CSR-08260008000 
«Социальная ответственность организации. Требования» нами предложены 
основные направления политики и цели организации здравоохранения, а также 
требования к деятельности организации здравоохранения в области социальной 
ответственности 
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